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Una visión optimista del impulso renovador del 
comercio de Zaragoza

mailto:msorbed@camarazaragoza.com


“La tecnología ha cambiado los hábitos 
de compra y de relación del 

consumidor”
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Animar al comercio tradicional a tomar 
decisiones de cambio para encontrar 

su camino en un mundo digital
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U N A   A C T U A C I Ó N
D E   A P O Y O   A L
C O M E R C I O
I N D E P E N D I E N T E
D E   C Á M A R A
Z A R A G O Z A

Un modelo de interpretación:
Un de interpretación de buenas 
prácticas en retail

Casos de éxito:
Nos fijamos en tiendas que están 
haciendo cosas interesantes 
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Documentación:
Las tiendas nos cuenta su visión. 
Foto, video, editorial. Web y RRSS

Discusión:
Un club de discusión que se reúne
mensualmente para hablar



L A   T I E N D A   E X T E N D I D A,
E L   M O D E L O   D E
I N T E R P R E T A C I Ó N
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F I J É M O N O S
E N   L O S 
R E S T A U R A N T E S

¿Un restaurante es simplemente un 
sitio donde ir a comer?

Muchos cocineros y restauradores han 
explorado las potencialidades de sus 
marcas mucho más allá de los límites 
tradicionales
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Marcas amplias con las que la gente se 
quiera relacionar
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QUÉ ES

CÓMO LO HACE

QUÉ SIGNIFICA

EL AURA
Construir un mundo del que los clientes quieran formar parte.
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QUÉ ES

CÓMO LO HACE

QUÉ SIGNIFICA

L O S   T R E S   N I V E L E S
D E   L A   I D E N T I D A D

EL ESPACIO

PERSONAS

EL PRODUCTO

VALOR

COMUNICACIÓN



M O D E L O   D E   A N Á L I S I S
D E   P O S I C I O N A M I E N T O
E N   R E T A I L

EL ESPACIO
Tamaño - Ubicación - Layout y diseño

PERSONAS
Nivel de servicio - Conocimiento - Clima

EL PRODUCTO
Surtido- Intensidad- Conexiones
5 estrategias de definición de surtido: 
Conveniencia, Dominante, Competitiva, Diferenciadora, 
Oportunidad.
Amplitud y profundidad. Roles.

VALOR
Calidad/PRECIO

COMUNICACIÓN
Punto de venta
Publicidad

Sistemas

LogísticaProveedores
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The eight ways to win in retailing: The pentagon and triangle. Lawrence J. Ring, Douglas J. Tigert. Copyright 1989, 1995, 2015
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QUÉ ES

CÓMO LO HACE

QUÉ SIGNIFICA

EL ESPACIO

PERSONAS

EL PRODUCTO

VALOR

COMUNICACIÓN

EL ESCENARIO

LA HISTORIALA COMUNIDAD

EL AUTORLA MARCA

L A   T I E N D A
E X T E N D I D A :
U N   M O D E L O   D E
I N T E R P R E T A C I Ó N
D E   B U E N A S 
P R Á C T I CA S 
E N   R E T A I L
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QUÉ ES

CÓMO LO HACE

QUÉ SIGNIFICA

Hibridación
Categorías de producto
Productos/servicios/experiencias

Dignificación de producto

Descubrimiento/Curación

Cambio permanente. Efímero

AUTOR
Carisma. Liderazgo.
Sustancia.
Otaku. Experto.
Influenciador.

ACTITUDES
Colaboración
Renovación. Cambio permanente.
Sorprender.
Transgresión.

EXPLOTAR LA MARCA
Máxima creación de valor
Integración vertical
Hibridación
Suscripción/servicios/talleres

COMUNIDAD
Conexiones profundas con estilos 
de vida

Producción de contenido

Desarrollar la narrativa. 
Referente estético

PUESTA EN ESCENA
Teatralización. Escenario. Programación. Actividades.

Varias pistas. Las giras..

LA HISTORIA



T I E N D A S 
D O C U M E N T A D A S
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L O S
V Í D E O S
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https://docs.google.com/file/d/1kWXLtXQZ3ULT6g0VfREKONu5cdPmcOuw/preview
https://drive.google.com/open?id=1kWXLtXQZ3ULT6g0VfREKONu5cdPmcOuw


F O R M A S 
A L T E R N A T I V A S
D E   G E N E R A R
N E G O C I O:
V I N O S   B O T I C A

TECH MARKET — INTELIGENCIA COMPETITIVA AL SERVICIO DE LAS EMPRESAS
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http://tiendaextendida.camarazaragoza.com/


Contacto: Ramón Añaños  
rananos@camarazaragoza.com  
976 30 61 61 Ext. 279


